
事務所移転に関する重要なお知らせ

平素より食材デポをご利用いただき、誠にありがとうございます。

お客様へ重要なお知らせです。

このたび2月の食材デポ実店舗(ハピネス)の移転に伴い、ネットショップを運営するEC事業部の
事務所を移転させていただくこととなりました。

それにより、移転期間中は一時的に以下の対応が十分にできかねる状況となることを想定して

おります。

　　●「配送指定日時」への対応
　　●お問い合わせ等、電話での対応 (問い合わせフォームは利用可能)

お手数ではございますが、下記の詳細をご確認いただき、ご不明点などございましたらお早めに

お問い合わせくださいますようお願い申し上げます。
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■配送指定日時の制限について
下記日程は「配送指定日時」をご選択されても、対応できない状況が想定されます。

期間 : 2月12日(月)正午～2月29日(水)正午

最短配送可能日にてご希望の方は配送希望日を指定せずにご注文をお願いいたします。

またお急ぎのご注文の場合は、お手数ですがショップ内に設置しております、「お問い合わせ

フォーム」より個別にご連絡ください。

■お問い合わせについて
電話でのお問い合わせ お問い合わせフォーム

2/17(土) 不可 お問合せ受付可

(回答は2/21より順次対応いたします。)

2/18(日) 不可 お問合せ受付可

(回答は2/21より順次対応いたします。)

2/19(月) 不可 お問合せ受付可

(回答は2/21より順次対応いたします。)

2/20(火) 不可 お問合せ受付可

(回答は2/21より順次対応いたします。)

2/21(水) 通常営業

お問合せ受付　8:30〜17:00
お問合せ受付:通常通り

2/22(木) 通常営業

お問合せ受付　8:30〜17:00
お問合せ受付:通常通り

お客様にはご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げま

す。


